CONTRATO DE ADESAO AO PLANO DE ASSISTENCIA — PETIT ESSENCIAL

Pelo presente instrumento contratual de um lado, CONECTECENTER LTDA, detentora e
administradora do plano PETIT CARE — Assisténcia Pet, inscrita no CNPJ n2 42.920.431/0001-
16, doravante designada PETIT CARE, e do outro, o contratante, tutor dos animais cobertos
com os beneficios deste contrato, doravante simplesmente denominado TUTOR, ja qualificado
na correspondente proposta de adesao, que passa a fazer parte integrante do presente
contrato para todos os efeitos, conforme as definicdes abaixo estabelecidas, tém entre si, justo
e acertado o presente contrato de adesao e utilizagdo do plano de assisténcia PETIT CARE,
mediante as seguintes clausulas e condicdes:

1. DO OBIJETO:

O Servico de ASSISTENCIA PET tem como objetivo a prestacdo de Assisténcia ao Animal
Domeéstico do Participante, conforme disposto nestas condi¢cdes abaixo. Ao acionar o servico
de ASSISTENCIA PET, através da Central de Atendimento, devera ser informado o nome do
TUTOR, CPF, demais informacdes solicitadas pela Central de Atendimento, bem como
comunicar o interesse no acionamento de um dos servigos abaixo apresentados. Quando do
acionamento, a Central de Atendimento tomara as medidas necessarias para realizar o
atendimento solicitado pelo TUTOR e fard as orientacGes necessarias.

Animais assistidos: Considera-se animal doméstico, o animal de estimacado que reside junto ao
usudrio, limitado a cdes e gatos. Ndo sdo considerados animais domésticos aqueles destinados

el

Horario de atendimento: conforme descrito em cada servico.
2. DO PLANO E COBERTURAS - PLANO PETIT ESSENCIAL

O Servico de Assisténcia PETIT ESSENCIAL tem como objetivo a prestacado de Assisténcia ao
animal doméstico do participante, conforme os servigos descritos abaixo:

2.1. DA TELEMEDICINA VETERINARIA:

2.1.1. Teleorientagao veterindria para animais domésticos caes e gatos online, aos usudrios
indicados pela CONTRATANTE, por meio digital (mensageria, dudio e video), visando o
oferecimento de informagado e orientagdo de maneira remota, 24 horas por dia, 7 dias por
semana.

2.1.2. Teleconsulta veterinaria: modalidade de telemedicina veterindria para realizar consulta
médico-veterinaria a distancia, por meio de TICs, nos casos em que médico-veterinario e
paciente ndo estejam localizados em um mesmo ambiente geografico, excetuados os casos de
urgéncia e emergéncia. A teleconsulta veterindria somente pode ser efetivada nos casos em
gue o responsavel tenha estabelecido RPVAR (Relagdo Prévia Veterindria-Animal-Responsavel)
de forma presencial e devidamente registrada, sendo vedada nos casos de urgéncia e
emergéncia.

2.1.3. Teleinterconsulta Veterindria com um veterinario Televets: Teleinterconsulta
veterindria com um veterindrio da equipe Televets, para troca de informagGes e opinides com
a finalidade de promover auxilio diagndstico ou terapéutico.



2.1.4. Telediagndstico Veterinario com um veterinario Televets: Telediagndstico veterinario
com a finalidade de transmissao de dados e imagens para serem interpretados, a distancia,
entre médicos veterindrios, com o objetivo de emissdo de laudo ou parecer.

2.1.5. Tele monitoramento médico-veterinario, tele vigilancia ou monitoramento remoto:
modalidade de telemedicina veterinaria para fins de acompanhamento continuo de
parametros fisiolégicos, realizado sob orientacdo e supervisdo médico-veterinaria para
monitoramento ou vigildncia a distdncia das condi¢des de saude e/ou doenca;

IMPORTANTE: todos os servicos prestados e descritos acima estdo de acordo com a Resolugao
CFMV N2 1465 DE 27/06/2022, que regulamenta a Telemedicina Veterinaria, bem como as
melhores praticas e preceitos éticos do CFMV.

2.2. TRANSPORTE EMERGENCIAL:

Caso o Tutor ndo tenha condicdes fisicas comprovadas de levar ou buscar o Animal de
Estimacgdo assistido por meios proprios, e ndo haja nenhum outro responsavel indicado por ele
gue possa fazé-lo, a Petit Care se encarregara da organizacao e custos de transporte,
considerando as situagoes:

a) Em caso de Acidente do Animal — sera providenciado o transporte do domicilio até a Clinica
Veterinaria mais préxima, ou indicada pelo Tutor, desde que dentro do limite de seu
municipio;

b) Em caso de Alta do Animal — serd providenciado o transporte do animal doméstico da
Clinica Veterinaria até o local indicado pelo Tutor, desde que dentro do limite do municipio. O
meio de transporte mais adequado sera definido a Unico e exclusivo critério da Petit Care.

Tipo de Evento: acidente ou alta médica do animal doméstico

Limite de Utilizacdo: 1 acionamento por evento

Limite Servigos: até 2 acionamentos por ano; até R$150,00 ou até 50km do domicilio do Tutor
Caréncia: 30 dias a partir da data de inclusao

Inclusdo: até 72 horas Uteis apds a contratagao

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 770 4369

2.3. ATENDIMENTO EMERGENCIAL — CONSULTA VETERINARIA

Em caso de acidente ou doenga do animal doméstico assistido, a Petit Care arcara com os
gastos referentes a consulta veterinaria e eventuais procedimentos (cirurgias e medicamentos
utilizados diretamente pelo veterindrio no atendimento emergencial) até o limite contratado.

Excluem-se deste servigco consultas de rotina, vacinas obrigatdrias e outros atendimentos que
nao sejam decorrentes do acidente e doengas do Animal Doméstico.

Tipo de Evento: acidente ou doengas subitas do animal doméstico
Limite de Utilizagdo: 1 acionamento por evento
Limite Servicos: Até 2 acionamentos por ano; até R$200,00 por evento

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 770 4369



2.4. VACINAS — APLICAGAO DE VACINAS EM DOMICILIO

A pedido do Tutor, a Petit Care enviara um profissional qualificado para aplicagdo de vacina (s)
no animal doméstico em domicilio.

Este servico refere-se somente ao envio de um profissional para aplicacdo da vacina, nao se
responsabilizando a Petit Care pelo pagamento da (s) vacina (s).

O servico sera prestado conforme a infraestrutura da cidade onde o Tutor reside. Podendo
inclusive ser necessdrio que haja o acionamento do servico de leva e traz.

Tipo de Evento: a pedido do Tutor

Limite de Utilizagdo: 1 acionamento por evento

Limite Servigos: até 3 acionamentos por ano; até R$150,00 por evento
Caréncia: 30 dias a partir da data de inclusdao

Inclusdo: até 72 horas Uteis apds a contratacao

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 770 4369

2.5. VACINAS — INFORMAGOES SOBRE VACINAS

A pedido do Tutor, a Petit Care prestara as informagGes necessarias sobre todas as vacinas e
épocas de aplicacdo, além de locais e datas de campanhas de vacinagdes publicas (postos de
vacinagdo). Este servigo refere-se somente a indicagdo das vacinas, ndo responsabilizando a
Petit Care pelo pagamento da (s) vacina (s). O prazo para retorno da Assisténcia ao Tutor é de
até 1 dia util.

Tipo de Evento: a pedido do Tutor
Limite de Utilizagdo: 1 acionamento por evento
Limite Servigos: até 3 acionamentos por ano

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 770 4369

2.6. ASSISTENCIA MEDICA PET - AGENDAMENTO DE CONSULTAS

A pedido do Tutor, a Petit Care podera realizar o agendamento de consultas para os animais
domeésticos, seja com veterindrios indicados pelo Tutor, ou com veterinarios credenciados a
rede de prestadores da Assisténcia. Este servico refere-se somente ao agendamento de
consultas, ndo se responsabilizando a Protecao Pet pelo pagamento do atendimento
veterinario. O prazo para retorno da Assisténcia ao Tutor é de até 1 dia util.

Tipo de Evento: a pedido do Tutor
Limite de Utilizagdo: 1 acionamento por evento
Limite Servigos: até 1 acionamento por ano

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 770 4369



2.7. INFORMAGCOES SOBRE PET

Através de atendimento telefonico, a Petit Care proporcionara ao Tutor, servigos de
orientacdes veterindrias ou informacdes para esclarecimento de duvidas relacionadas ao seu
pet. Este servico refere-se somente a informacdes ou indicacbes, ndo se responsabilizando a
Petit Care pelo pagamento de qualquer despesa ou servico prestado pelos estabelecimentos
ou profissionais indicados.

Tipo de Evento: a pedido do Tutor
Limite de Utilizagdo: 1 acionamento por evento
Limite Servigos: até 3 acionamentos por ano

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 770 4369

2.8. LEVA E TRAZ PET

Quando necessario, o Tutor podera solicitar a Petit Care o agendamento do servico de Leva e
Traz do seu animal domésticos até o local necessario (clinicas veterinarias, banho, tosa e
hotéis), sendo que servico devera ser solicitado com um prazo minimo de 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia. Para este servico, a Petit Care se responsabiliza apenas pelo
acionamento do servico de Leva e Traz, ficando sob responsabilidade do Tutor o pagamento
das despesas. Este servico estara disponivel conforme estrutura e horario de funcionamento
das clinicas credenciadas.

Tipo de Evento: transporte do animal doméstico
Limite de utilizagdo: 1 acionamento por evento

Limite Servigos: até, no maximo, 2 acionamentos por ano; até R$60,00 ou até 40km do
domicilio do Tutor

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 770 4369

2.9. FUNERAL OU CREMAGAO DO PET

Em caso de falecimento do animal doméstico assistido, a Petit Care se encarregara de
organizar o funeral conforme disponibilidade local para a cremagao coletiva ou enterro do
animal doméstico. Serd necessario verificar as regras da Legislacdo do municipio para
cremacao, sendo que nestes casos, nao serao disponibilizadas as cinzas do animal. Nas
localidades em que ndo houver infraestrutura para a realiza¢do do servico, haverd o
recolhimento do animal doméstico onde serdo realizados os devidos tramites, conforme a
legislagdao do municipio.

IMPORTANTE: O servico de cremacdo é sempre coletivo, caso o Tutor queira a cremacao
individual, o mesmo devera assumir a diferenc¢a do custo.

Tipo de Evento: falecimento do animal doméstico

Limite de Utilizagdo: 1 acionamento por evento



Limite Servigos: 1 acionamento por ano até R$800,00 (oitocentos reais)

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 770 4369

2.10. HOSPEDAGEM DO PET - POR ACIDENTE PESSOAL, DOENGA OU AUSENCIA DO SEGURADO

Caso o Tutor tenha que ausentar-se de seu domicilio por motivo de Acidente Pessoal, doenca
aguda devidamente comprovada pelo mesmo através de documentacdo médica (atestado,
relatério) encaminhada a Central de Assisténcia ou tenha que ausentar-se de seu domicilio por
motivo de viagem, a Petit Care organizara a hospedagem do animal doméstico assistido em
hotel para animais ou canil mais proximo do domicilio ou indicado pelo Tutor, sendo este
adequado para a prestacdo do servico. Para realizacdo deste servico, o animal doméstico deve
estar devidamente vacinado e possuir carteira de salde comprovando a regularidade das
vacinas, pois a Petit Care ndo se responsabilizara pela ndo aceitagdo do animal pelo hotel. Este
servico refere-se somente a organizacao e pagamento das didrias de hospedagem do animal
domeéstico, ndo responsabilizando a Petit Care pelo fornecimento de ragao ou pagamento de
despesas extras que por ventura possam ocorrer. E de responsabilidade do Tutor, o envio da
racao, medicamentos ao local de hospedagem e despesas extras que possam ocorrer durante
a estadia. Caso seja necessario um maior nimero de didrias para estadia, as mesmas serdo de
responsabilidade do Tutor.

Tipo de Evento: acidente pessoal, doenca ou auséncia do Tutor
Limite de Utilizagdo: 1 acionamento por evento

Limite de Servigos: 1 acionamento por ano; até R$100,00 por 2 dias
Caréncia: 60 dias a partira da data de implantagao

Implantagdo: até 72 horas Uteis da data de contratacdo

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 770 4369

2.11. CONSULTA EM DOMICILIO

Caso o Segurado ndo tenha condic¢des fisicas comprovadas de levar ou buscar o animal
doméstico por meios préprios, e ndao haja nenhum outro responsavel indicado por ele que
possa fazé-lo, a Petit Care enviard um profissional qualificado para realizar consultas
veterindrias em domicilio. O servigo serd prestado conforme infraestrutura da cidade onde o
Tutor reside, Podendo inclusive ser necessario que haja o servigo de Leva e Traz. O servigo serd
prestado mediante acionamento e agendamento prévio.

Tipo de Evento: Impossibilidade do Tutor levar o animal doméstico até uma clinica veterinaria
Limite de Utilizagdo: 1 acionamento por evento

Limite de Servigos: até 1 acionamento por vigéncia. Limitado até R$250,00 por evento
Caréncia: 90 dias a partira da data de implantacdo

Implantagdo: até 72 horas Uteis da data de contratacdo

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 770 4369



2.12. ENVIO DE RAGAO

A Petit Care disponibilizara ao Tutor o servigo de envio de ragdao em domicilio. Para utilizacdo
deste servico, o Tutor devera especificar com exatiddo o tipo e marca de ragao solicitada. O
custo do envio serd de responsabilidade da Petit Care, porém os custos com a aquisicdo da
ragdo correrdo por conta exclusiva do Tutor.

Tipo de Evento: a pedido do tutor
Limite de Utilizagdo: 1 acionamento por evento
Limite de Servigos: 1 acionamento por ano limitado a 40 km do domicilio do Tutor

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 770 4369

2.13. DESPESA MEDICA CIRURGICA E HOSPITALAR PET - CIRURGIA EMERGENCIAL

Em caso de acidente do animal doméstico assistido, que consequentemente cause lesdes, ou
doenca subita que acarretem a necessidade de intervencao cirurgica, a Petit Care arcard com
os gastos referentes a cirurgia e os medicamentos, até o limite contratado. Exclui-se deste
servico atendimentos a doencas preexistentes, partos, consultas de rotina, vacinas
obrigatdrias e outros atendimentos que ndo sejam decorrentes do acidente ou doenca subita
do animal doméstico.

Tipo de Evento: acidente ou doenga subita
Limite de Utilizagdo: 1 acionamento por evento
Limite de Servigos: 1 acionamento por ano até R$1.000,00

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 770 4369

2.14. DESPESA MEDICA CIRURGICA E HOSPITALAR PET - INTERNACAO

Apds a comprovagao do quadro clinico do animal doméstico, e quando o Tutor nao tiver
condigdes de realizar o acompanhamento do tratamento em sua residéncia, a Petit Care arcard
com os gastos referentes a internagdo para controle do diagndstico informado pelo
veterindrio. Excluem-se deste servigo consultas de rotina e vacinas.

Tipo de Evento: Impossibilidade do Tutor acompanhar o tratamento do animal doméstico em
sua residéncia

Limite de Utilizagdo: 1 acionamento por evento

Limite de Servigos: 1 acionamento por ano até R$1.000,00
CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 770 436

2.15. APOIO PSICOLOGICO FAMILIAR POR TELEFONE

No caso de morte do animal doméstico, colocamos a disposi¢cdo o servigo de apoio psicoldgico
por tele- fone, para auxiliar o Tutor e seus familiares de primeiro grau (filhos, pais e cnjuge) a
superar a perda.



Tipo de Evento: falecimento do animal doméstico
Limite de Utilizagdo: 1 acionamento por evento

Limite de servigos: 1 acionamento por ano; o atendimento serd realizado em até 4 consultas
telefonicas até 30 minutos cada

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 770 4369
2.16. IDENTIFICADOR DE ANIMAIS DOMESTICOS

A Petit Care ficara disponivel para registrar informag¢des de animais localizados, desde que
sejam animais cadastrados e que estejam portando uma plaqueta de identificacdo, com nome
ou cédigo, que facilite a identificacdo do animal. Em caso da central de atendimento ser
contatada com informacgdes sobre o animal doméstico, a Petit Care entrard em contato com o
Tutor prestando as informacdes necessarias sobre a localizacdo do animal. A Petit Care arcar3,
caso o animal se perca e seja encontrado, com os custos de um profissional para buscar o
animal e leva-lo até a residéncia do Segurado. Para tanto, é necessdrio que a pessoa que 0
localizou entre em contato com a Petit Care te informe o niumero de identificagdo do animal
assistido.

IMPORTANTE: Servico disponivel somente para cdes e gatos
Tipo de Evento: resgate de animal perdido
Limite de Utilizagdo: 1 acionamento por evento

Limite de Servigos: até 1 acionamento por ano limitado a 1 animal; limitado até 50km do
domicilio do Tutor

CENTRAL DE ATENDIMENTO: 0800 770 4369
3. SOLICITACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

Para que o TUTOR possa utilizar os servigos da Assisténcia, devera entrar em contato com a
Central de Atendimento. Neste contato, o mesmo deverd fornecer os seguintes dados: nome
completo; descricao resumida da emergéncia e tipo de ajuda necessdria; localizagao exata,
assim como qualquer outra informagao necessaria para o correto atendimento da emergéncia.
Os servicos ndo coordenados e/ou ndo autorizados pela Central de Atendimento da Assisténcia
24hs ndo dardo direito a posterior reembolso nem a indenizagdo compensatoria.

4. DO SORTEIO MENSAL — RS$5.000,00 — 1(um) Sorteio mensal com 1(um) contemplado

A MONGERAL AEGON adquirira titulo de capitalizacdo da ICATU CAPITALIZACAO S/A e cederd o
direito de sorteio ao segurado titular no valor de R$5.000,00(cinco mil reais). Do valor do
sorteio serdo deduzidos todos os impostos e tributos que venham a incidir sobre o mesmo. O
inicio de vigéncia do sorteio se dard a partir do segundo més seguinte ao inicio de vigéncia do
contrato de seguro.

5. SEGURO DE ACIDENTES PESSOAIS
Garantido ao tutor do pet, conforme as condi¢Ges descritas abaixo:

Capital Segurado: RS 10.000,00 (Dez mil reais).



Morte Acidental (MA): é a garantia do pagamento do Capital Segurado ao (s) Beneficiario (s),
em caso de morte do segurado ocasionada pelo evento acidente pessoal, ocorrido durante a
vigéncia do seguro.

Conceito de Acidente Pessoal: considera-se acidente pessoal o evento com data caracterizada,
exclusivo e diretamente externo, subito, involuntario, violento, causador de lesdo fisica, que,
por si sé e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a
morte do segurado.

SEGURADORA: MONGERAL AEGON S.A / N° APOLICE: 82202690
CONDIGOES PARA O INGRESSO

Poderdo ingressar no Seguro, os proponentes que, na data de adesdo ao seguro, se
enquadrem nos critérios definidos a seguir:

e Ser pessoa fisica;

e Ter, no minimo, 18 (dezoito) anos e, no maximo, 70 setenta anos.

6. DA ADESAO AO PLANO PETIT CARE:

6.1. Pela assinatura do TUTOR em documento em que manifesta, de modo expresso, seu
interesse em aderir aos termos do presente contrato, através da proposta de adesdo, e apés a
expressa aceitacdo pela CONECTECENTER;

6.2. Pela solicitacdo através de formularios especifico - proposta de adesao, com a
consequente aceitacdo das informacoes repassadas a CONECTECENTER através de acesso via
web—internet, site, landing Page, aplicativos ou similares;

6.3. Aquisicdo via telemarketing, mediante prévia autorizacdo verbal a qual serd gravada e
arquivada;

6.4. Pela pratica de quaisquer dos atos acima enumerados estara, também,
concomitantemente, aderindo ao presente contrato.

7. DAS MENSALIDADES

Efetivada a contratagdo do plano PETIT CARE, o TUTOR devera pagar as mensalidades descritas
na proposta de adesdo, a qual é parte integrante deste contrato, de acordo com o plano
escolhido, através de cartdo de crédito no sistema de débito recorrente no site
www.petitcare.com.br, conforme tabela em vigor;

8. PRAZO E CAUSAS DE RESCISAO

8.1. O presente contrato de adesdo terd prazo minimo 12(doze) meses, sendo renovado
automaticamente, apds esse periodo, iniciando sua vigéncia na data de aceitacdo pela
CONECTECENTER da Proposta de Adesao;

8.2. Se 0 TUTOR der causa a rescisao imotivada devera proceder o pagamento do saldo
devedor remanescente oriundo de mensalidades em atraso;

8.3. Além das hipdteses contempladas neste contrato, constituirdo causa de rescisao,
independentemente de notificacdo ou qualquer outra formalidade:



a) Descumprimento de qualquer cldusula ou condi¢do deste instrumento, por parte do TUTOR;
b) Constatacdo pela CONECTECENTER de informacgdes inveridicas prestadas pelo TUTOR,;

c) Pratica dolosa de qualquer agdo ou deliberada omissdo do TUTOR visando a obtencdo de
vantagens ndo contratadas para o uso do PLANO PETIT CARE;

9. DAS PENALIDADES

9.1. A falta ou atrasos nas obrigacdes de pagamento das mensalidades conferem a
CONECTECENTER o direito de suspender os servicos da assisténcia supramencionada, bem
como as garantias expressas na apoélice de seguro, podendo considerar a qualquer tempo
rescindido o presente contrato, independentemente de aviso, notificacdo judicial ou
extrajudicial, ficando ainda os valores devidos sujeitos aos acréscimos dos seguintes encargos:

a) Juros de Mora: efetivos a contar do vencimento ordinario de cada parcela a razdo de 1%
(um por cento) ao més.

b) Multa: de 2% (dois por cento), incidente sobre o total do débito apurado, vencido e ndo
pago, incluido o principal e todos os encargos, multas, reembolsos e outros emolumentos
convencionados.

c) Os encargos previstos na alinea "a" acima serdo calculados e capitalizados na forma de juros
simples a partir do vencimento de cada parcela. A multa de que trata o item "b" serd calculada
sobre cada parcela em atraso e exigivel na liquidagdo ou amortizacdo de cada parcela, na
liguidacdo da operacao sobre o valor total devido, ou na hipétese de cobranca judicial, sobre o
saldo devedor atualizado;

9.2. Em casos de rescisdo do presente contrato por descumprimento de obrigacdes pelo
TUTOR das clausulas deste contrato, em especial a de pagar os precos ajustados, aplicar-se-a
multa pré-rata no valor correspondente a 50% das mensalidades vincendas.

10. DO REAJUSTE

Este contrato serd reajustado anualmente com base na variacdo acumulada do indice Nacional
de Preco ao Consumidor do Instituto Brasileiro (INPC) no periodo de 12 (doze) meses
anteriores ou outro indice que venha a substitui-lo.

11. DISPOSICOES GERAIS
11.1. O presente Contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores;

11.2. Em qualquer hipdtese de rescisdo do presente contrato, as cldusulas e condigdes
contratuais relativas ao pagamento das mensalidades, juros e multas, permanecerdao em vigor
até a integral liquidagdo das dividas e obriga¢des contratadas;

11.3. Para dirimir toda e qualquer duvida oriunda do presente contrato, fica eleito o foro da
Comarca de Fortaleza - CE, como competente, por mais privilegiado que outro possa ser.

Fortaleza - Ceara 01 de fevereiro de 2023
CONECTECENTER LTDA

CENTRAL DE ATENDIMENTO PETIT CARE — 0800 100 7700






